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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Terminal Mobilny

1.1Parametry ogoélne i Srodowiskowe terminali:

a) ergonomiczny ksztat obudowy oraz uktad elementow obstugi
przystosowany do trzymania w jednej rece, zaokrgglone krawedzie
obudowy wyposazonej w pasek na reke,

b) kolorystyka urzgdzenia w tonacji ciemnej,

c) szczelnosé obudowy zgodna z normg IP65,

d) odporno$¢ na upadek na twarde podtoze z wysokosci min. 1,2 m,
Zamawiajgcy zezwala na stosowanie dedykowanej nakfadki ochronnej

e) odporno$¢ na wibracje pojawiajgce sie podczas jazdy pociagu,

f) zakres temperatur pracy od -20 do +50 stopni Celsjusza
z uwzglednieniem nagtej zmiany temperatury otoczenia (np. wystawienie
pracujgcego urzgdzenia z temp. pokojowej na mroz),

g) temperatura przechowywania min. -20° C do +50°C,

h) wilgotnos¢ wzgledna w czasie pracy: min. od 10% do 80% bez kondensaciji
w temperaturze 25° C,

i) waga urzagdzenia z baterig - nie wiecej niz 400 g,

1.2Parametry techniczne i funkcjonalne terminali:
1.2.1 System:

a) procesor: min. czterordzeniowy, 1,2 GHz w architekturze 64bit,

b) pamie¢ RAM: min. 2 GB,

c) pamie¢ ROM min. 16 GB,

d) gniazdo karty pamieci (SD lub rownowazna) z obstugg kart : min 16 GB,

e) system operacyjny urzadzenia: Android 7.0 lub nowszy, System

operacyjny musi by¢ wspierany przez producenta.

f) System operacyjny musi posiadac zainstalowany jezyk polski

1.2.2 Wyswietlacz:

a) kolorowy wyswietlacz dotykowy bezrefleksyjny TFT podswietlony diodami
LED o rozdzielczosci min. 1280x720 i przekatnej ekranu 5" — 6"
zabezpieczony szktem hartowanym,

b) podswietlenie LED z mozliwoscig manualnego ustawienia intensywnosci
Swiecenia,

1.2.3 Zasilanie:

a) Wymienna bateria Litowo - Jonowa, min. 5000 mAh,

b) mozliwos¢ tadowania urzgdzenia zaréwno w stacji dokujgcej, jak i
niezalezng tadowarka,
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c) tadowanie akumulatoréw zapasowych w oddzielnej tadowarce/stacji
dokujgcej,

d) mozliwos¢ wymiany akumulatora w urzgdzeniu bez koniecznosci
restartowania oraz utraty danych, np. podczas stuzby na pociggu.

1.2.4 Komunikacja teminala:

a) zintegrowany modem GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSPA/HSPA+/LTE..
(obstugujgcy wszystkie pasma czestotliwosci wykorzystywane komercyjnie
przez operatorow sieci dziatajgcych na terenie Polski),

b) zintegrowany modut WiFi 802.11 b/g/n,

c) zintegrowany interfejs Bluetooth min. 3.0,

d) komunikacja z oprogramowaniem zarzgdzajgcym za posrednictwem staciji
dokujgcej oraz sieci GSM.

1.2.5 Dodatkowe wbudowane urzadzenia i ztgcza:

a) czytnik kart zblizeniowych zgodny ze standardami Obstuga Mifare classic,
Mifare UL, Mifare Plus, Mifare DesFire, Calypso®, Java Card®

b) czytnik kodéw 1D oraz 2D,

c) obstuga co najmniej 1 kart SAM,

d) obstuga NFC,

e) wbudowany GPS (min. 20-kanatowy odbiornik),

f) zlgcze do stacji dokujgce;j,

g) Terminal musi by¢ gotowy do uruchomienia ptatnosci kartami ptatniczymi
(kartami z paskiem magnetycznym i kartami mikroprocesorowymi zgodnymi
z EMV) po podtgczeniu certyfikowanego zewnetrznego terminala
ptatniczego (nie bedgcego przedmiotem niniejszego zamédwienia).

1.2.6 Zawartos¢ zestawu
Minimalne wyposazenie zestawu terminala konduktorskiego musi zawierac:

a) Terminal mobilny,

b) Pasek zabezpieczajgcy chwyt,

c) Rysik do obstugi ekranu dotykowego,

d) Dwie baterie o pojemnosci min 5000mAh,

e) Karta SD min. 16GB, min. predkosc¢ zapis/odczyt Class 10,
f) Dedykowany zasilacz do terminalu mobilnego,

g) Dedykowana przenos$na tadowarka do baterii

1.2.7 Gwarancja jakosci

a) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu minimum 12 — miesiecznej gwarancji
jakosci na dostarczone terminale, liczone od dnia nastepnego
po protokolarnym odbiorze terminali.

b) Gwarancja obejmuje wszystkie wady wykryte podczas eksploatacji
terminali, powstate w trakcie poprawnego, zgodnego z instrukcjg i
przeznaczeniem uzytkowania.

c) W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest - wedtug
swojego wyboru - do dokonania wszelkich niezbednych napraw albo
wymiany terminali lub ich czesci/elementow/podzespotéw objetych
przedmiotowg gwarancjg, skutkujgcych usunieciem ujawnionych wad.
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d)

e)

f)

Koszty zwigzane z usunieciem wad ponosi Wykonawca, w tym w
szczegolnosci koszty ewentualnego transportu wadliwych terminali w inne
miejsce.

Zgtoszenie wady nastepowac bedzie w formie telefonicznej lub e-mailowej.
Czas reakcji rozumiany jako czas przystgpienia Wykonawcy do naprawy lub
wymiany terminala wynosi¢ bedzie do 7 dni roboczych od chwili dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego i jego otrzymania przez Wykonawce.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie zawinione przez
Wykonawce szkody i straty w terminalach spowodowane czynnosciami
podejmowanymi w toku lub w zwigzku z usuwaniem wad terminali objetych
gwarancjg.

2. Drukarkatermiczna

2.1Parametry techniczne i funkcjonalne drukarki:

a) Pamie¢c RAM 32MB

b) Pamiec¢ Flash 32MB

c) Metoda wydruku — Termiczna

d) Rozdzielczos¢ — 200dpi lub wiecej

e) Szybkos¢ druku — Co najmniej 80mm/s

f)  Komunikacja:

- Bluetooth w wersji 2.1 lub wyzszej,
- Wbudowane diody LED informujgce o statusie urzadzenia,
- Wspotpraca z terminalem mobilnym Android w wersji 7.0 lub wyzszy.

g) Zasilanie — Bateria litowo-jonowa o pojemnosci 2000mAh.

h) Obudowa plastikowa z przezroczystg pokrywag rolki papieru pokazujgca
ilos¢ papieru do wykorzystania. Odpornos¢ IP42, upadek na beton z 1,2m.

i) Papier Szerokos¢ papieru co najmniej 76mm, szeroko$¢ wydruku co
najmniej 73mm, maksymalna $rednica zewnetrzna rolki papieru co najmniej
47mm

j) Kontrola pozyciji papieru

k) Wydruk — Tekst i grafika definiowane przez uzytkownika. Kody
jednowymiarowe oraz dwuwymiarowe, co najmniej AZTEC Code, Data
Matrix, rodzina GS1/DataBar(RSS), MaxiCode, MicroPDF 417, PDF 417,
QR Code, TLC

[) Obstuga polskich znakéw diakrytycznych.

m) Warunki pracy — Praca w zakresie od -10°C do 50°C. Temperatura
przechowywania od -20°C do 60°C. Wilgotno$¢ pracy 10-90% bez
kondensaciji.

n) Wielkos¢ —

Wymiary nie wigksze niz 120mm x 170mm x 80mm
(szerokosc/dtugosc/wysokose).
- Waga nie wiecej niz 0,7kg z akumulatorem.
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0) Drukarka dopuszczona do obrotu na rynku polskim, posiadajgca znak CE.
Posiadajgca oficjalnego dystrybutora na rynku polskim.

2.2 Zawartos¢ zestawu
Minimalne wyposazenie zestawu terminala konduktorskiego musi zawierac:
a) Drukarka termiczna,
b) Sprzaczka,
c) Dwie baterie o pojemnosci min 1600mAh,
d) Dedykowana przeno$na tadowarka do baterii,
e) Dedykowany zasilacz z przewodem zasilajgcym do drukarki,

2.3Gwarancja jakosci

a) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu minimum 12 — miesiecznej gwarangc;ji
jakosci na dostarczone terminale, liczone od dnia nastepnego
po protokolarnym odbiorze terminali.

b) Gwarancja obejmuje wszystkie wady wykryte podczas eksploatacii
drukarek, powstate w trakcie poprawnego, zgodnego z instrukcjg i
przeznaczeniem uzytkowania.

c) W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest - wedtug
swojego wyboru - do dokonania wszelkich niezbednych napraw albo
wymiany drukarek lub ich czes$ci/elementow/podzespotow objetych
przedmiotowg gwarancjg, skutkujgcych usunieciem ujawnionych wad.

d) Koszty zwigzane z usunieciem wad ponosi Wykonawca, w tym w
szczegolnosci koszty ewentualnego transportu wadliwych drukarek w inne
miejsce.

e) Zgloszenie wady nastepowac¢ bedzie w formie telefonicznej lub e-
mailowej. Czas reakcji rozumiany jako czas przystgpienia Wykonawcy do
naprawy lub wymiany drukarki wynosi¢ bedzie do 7 dni roboczych od chwili
dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego i jego otrzymania przez
Wykonawce.

f) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie zawinione przez
Wykonawce szkody i straty w drukarkach spowodowane czynnosciami
podejmowanymi w toku lub w zwigzku z usuwaniem wad drukarek
objetych gwarancja.

Zakres ustug wsparcia gwarancyjnego (cena zawarta w przedmiocie
zamowienia)

a) Swiadczenie ustug wsparcia serwisowego przez czas trwania gwarangji
jakosci, tj. przez okres 12 miesiecy liczac od dnia nastepnego po
protokolarnym odbiorze terminali.

b) Wsparcie serwisowe ma na celu utrzymanie statej sprawnosci i
prawidtowosci dziatania terminali i obejmuje w szczegdlnosci:

- naprawe wszelkich uszkodzen, bteddéw i awarii terminali,

- rozwigzywanie probleméw zwigzanych z uzytkowaniem terminali i

wsparcie techniczne,

- konsultacje i doradztwo techniczne zwigzane z funkcjonowaniem
terminali.
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c)

d)

f)

Ustugi serwisowe bedg sSwiadczone nieprzerwanie w okresie wskazanym
w pkt 1 na podstawie zgtoszen serwisowych Zamawiajgcego
dokonywanych drogg elektroniczng, telefonicznie lub faksem.

Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sg przez Wykonawce przez 7 dni w
tygodniu przez catg dobe.

W ramach swiadczenia ustug serwisowych Wykonawca zapewnia
przystgpienie do czynnosci serwisowych w terminie do 8 godzin od chwili
otrzymania zgtoszenia oraz zakonczenia czynnosci serwisowych w tym
usuniecia zgtoszonych awarii, probleméw lub nieprawidtowosci
funkcjonowania terminali w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.
W przypadku koniecznosci wykonywania czynnosci serwisowych
potgczonych z niemoznoscig korzystania przez Zamawiajgcego z
terminala zgodnie z przeznaczeniem przez okres dtuzszy niz 2 dni,
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu urzgdzenie zastepcze o0
parametrach technicznych nie gorszych niz parametry urzgdzenia objete
czynnosciami serwisowymi ha czas wykonywania czynnosci serwisowych.
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